
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่านเป็นลูกน้องแบบไหนกัน 

การบริหารผลงานของหัวหน้ากับลูกน้อง

หลายสไตล์ 

 การเป็นหัวหน้างานที่มีประสิทธิภาพนั้นไม่ได้

หมายความว่าต้องเป็นบุคคลที่เก่งเฉพาะในงานของตนเอง

หรือเรียกว่ามีทักษะในการบริหารคน (Technical Skills) เท่านั้น 

พบว่าทักษะในการบริหารคน (Soft Skills) เป็นอีกทักษะหนึ่งที่

ส าคัญมาก  และหัวหน้างานจ าเป็นจะต้องมีวิธี “การบริหาร

ผลงานของลูกน้อง เพราะไม่ว่าหัวหน้าคนไหนก็ต้องการ

ลูกน้องที่มีความสามารถผลิตงานได้ตามเป้าหมายหรือเรียก

ดีกว่าเป้าหมายที่ก าหนด ลองมาดูกันนะครับว่าท่านเป็น

ลูกน้องแบบไหน และหัวหน้าจะมีวิธีการรับมือกับลูกน้อง

อย่างไร 

 

จดหมายข่าว... เดือนกันยายน ๒๕๕๔ ฉบับที ่๔๑ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

96 หมู่ 3 ถ.พุทธมณฑลสาย 5 ต.ศาลายา อ. พทุธมณฑล จ.นครปฐม 73170 

 

สวัสดีครับกับเดือนกันยายน  ในเดือนนี้

ทางส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ก็มี

เรื่องต่างๆที่จะมาเล่าสู่กันฟังอีกเช่นเคย  โดยใน

เดือนนี้ก็เก็บเรื่อง เกี่ยวกับการบริหารผลงานของ

หัวหน้ากับลูกน้องที่มีการท างานท่ีแตกต่างกันมาฝาก

ครับ  เรื่องที่ผมจะน ามาฝากนี้  ผมได้ไปอ่านจาก

หนังสือเล่มหนึ่งมา  และเห็นว่ามีประโยชน์  เลยเก็บ

มาฝากให้กับทุกคนได้อ่าน และสามารถน าไปใช้

ปฏิบัติจริงได้ด้วยนะครับ 

 1.Dead Wood 

 เป็นลูกน้องที่มีผลงานและศักยภาพต่ า เป็นบุคคลที่องค์การเรียกว่า 
Low Performance and Potential พบว่าลูกน้องประเภทนี้ไม่สามารถผลิตผล
งานที่มอบหมายในปัจจุบันได้ตามเกณฑ์หัวหน้างานต้องการ เป็นพวกที่ท างาน
ล่าช้ามาก ท างานผิดพลาดอยู่บ่อยครั้ง รวมถึงเป็นบุคคลที่ไม่มีแววของการเป็น
หัวหน้าหรือผู้น า ไม่ชอบคิดหรือตัดสินปัญหาที่เกิดขึ้น ปล่อยให้ปัญหาเป็นหน้าที่
ของหัวหน้างานเท่านั้น เป็นบุคคลที่มีทัศนคติไม่ดี มองโลกในแง่ร้าย ชอบพูดถึง
องค์การและบุคคลอื่นในทางลบ 

 แนวทางการบริหารผลงาน พัฒนาคนกลุ่มนี้แบบพิเศษหมายถึง การ
สอนงาน การเป็นพี่เลี้ยง การพูดคุยเป็นระยะ การให้ค าแนะน าถึงวิธีการและ
ขั้นตอนการท างานอย่างต่อเนื่อง ผสมผสานไปกับการดูแลความรู้สึกหรือจิตใจ
ของลูกน้องกลุ่มนี้  การใช้เวลากับคนกลุ่มนี้จึงเป็นเรื่องส าคัญ 

 2.Problem Child 

 เป็นลูกน้องที่ชอบคิด ชอบวิจารณ์ หรือพวกเก่งแต่ไม่ท า เป็นบุคคลที่มี
ผลงานต่ า ศักยภาพสูง หรือพวก Low Performance and High potential บาง
องค์การเปรียบลูกน้องกลุ่มนี้ว่าเป็นพวกเด็กมีปัญหาไปวันๆ ชอบติหรือป่วนคนอื่น
ไปท่ัว ในขณะที่ตัวเองไม่สามารถท าผลงานให้ได้ตามมาตรฐานท่ีหัวหน้าต้องการ 

 แนวทางการบริหารผลงาน คือการมอบหมายงานที่เน้นเรื่องความคิด 
การวิจารณ์ รวมถึงการน าเสนองาน หรือมอบหมายให้เป็นที่ปรึกษากับพนักงาน
คนอื่นๆ หรือให้ลูกน้องกลุ่มนี้ติดตามและรายงานการปฏิบัติตามวินัยการท างาน
ของพนักงานในหน่วยงาน ไม่ว่าเป็นการขาดสายลาป่วย โดยให้คนกลุ่มนี้รายงาน
ผลงานเป็นรายวัน หรือรายสัปดาห์ เพื่อติดตามว่าเขาสามารถผลิตงานได้ตาม
เป้าหมายหรือไม่ 

 

มีหน้าตอ่ไป.... 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.Work Horse 

 เป็นลูกน้องที่ขยันท าแต่งานไม่ชอบคิด ไม่ชอบวางแผนหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในงาน เป็นบุคคลที่มีผลงานสูง ศักยภาพต่ า หรือพวก 
High Performance and Low Potential บางองค์การเรียกคนกลุ่มนี้ว่ามดงานหรือม้างาน ซึ่งเป็นคนขยันท างานมาก โดยเฉพาะกับงานที่
หัวหน้างานมอบหมายอย่างเป็นขั้นตอนแบบละเอียด เพราะถ้าหัวหน้างานมอบหมายงานโดยขาดการช้ีแนะ ผลงานอาจไม่เกิดขึ้น เพราะคน
จ าพวกนี้ไม่ชอบคิดหรือไม่รู้ว่าจะท าอย่างไรให้งานท่ีมอบหมายส าเร็จ 

 แนวทางการบริหารผลงาน คอยให้ค าแนะน าแนวทางการท างานใหม่ๆ อย่างละเอียด คอยให้ก าลังใจและพูดกับพวกเขาเสมอว่า 
“คุณท าได้”, “ผมเช่ือมั่นในศักยภาพของคุณ”, “คุณเป็นคนท่ีผมมั่นใจว่า หากมอบหมายงานนี้ให้แล้ว ต้องส าเร็จอย่างแน่นอน” 

4.Star/Talent 

 เป็นคนที่องค์การปรารถนามากที่สุด เป็นพวกที่มีผลงานสูงและศักยภาพสูง หรือ High Performance and High Potential พบว่า
คนกลุ่มนี้มีผลงานท่ีโดดเดน่กว่าลูกน้อง 3 ประเภทแรกประมาณ 2-6 เท่า บางองค์การเรียกลูกน้องกลุ่มนี้ว่ามนุษย์ทองค า หรือกลุ่มเพชร ทับทิม 
คนกลุ่มนี้มักจะสร้างผลงานท่ีสูงกว่ามาตรฐานที่หัวหน้าก าหนด อีกท้ังยังเป็นคนที่คิดสร้างสรรค์สิงใหม่ๆ  

 แนวทางการบริหารผลงาน การก าหนดเป้าหมายงานท่ีท้าทายอยู่เสมอ การมีตัวช้ีวัดผลงานท่ีชัดเจนโดยเน้นการก าหนดค่าเป้าหมาย
ที่เฉพาะเจาะจงเพื่อท าให้ลูกน้องกลุ่มนี้รับรู้ว่าตนเองอยากท างานให้ได้คะแนนในระดับดีเยี่ยม 

ที่มา: ดร.อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ 
ผู้เชี่ยวชาญ ด้านฝึกอบรมและพัฒนาบุคคลากร 

 

 กิจกรรม/อบรม/สัมมนา 

1 กันยายน 2554 

 นางสาวฐิติมา ศรีพาเพชร และนางสาวเขมณฎัฐ สมบุญ 
ได้เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการฝา่ยต่างๆ เพื่อก าหนดรูปแบบของ
การจัดงานมุทิตาจิต ประจ าปีงบประมาณ 2554 ณ ห้องประชุม 3 
ช้ัน 2 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์

5 กันยายน 2554 

 นายกิตติพงษ์ พุ่มโภชนา ได้เข้าร่วมประชุมผู้บริหาร
ห้องสมุดสถาบันศึกษา โครการพัฒนาเครือข่ายห้องสมุดในประเทศ
ไทย(Thai Library Integrated System : ThaiLIS) เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาความร่วมมือระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลัยไทยที่ยั่งยืน เกิด
ประโยชน์ต่อการสนับสนุนกิจกรรม เพื่อการศึกษาวิจัยภายใน
สถาบันการศึ กษาและสั ง คมอย่ า งแท้จริ ง  ณ ห้องประชุม
ศาสตราจารย์วิจิตร ศรีสอ้าน ช้ัน 5 อาคารส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

23 กันยายน 2554 

 นางสาวพจนา หอมหวล ได้รับเชิญเป็นวิทยากรในการ
แนะน าการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อประกอบการเขียน       
ดุษฎีนิพนธ์ ณ ส านักงานวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ อาคาร
อเนกประสงค์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ ช้ัน 2 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วันที่ 13-16 กันยายน 2554 

 ทางส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดโครงการฝึกอบรมการจัดการความรูเ้รื่องโทรศัพท์ Fax-mail และเทคนิคการใช้ 

Fax-mail มหาวิทยาลัย ฯ ให้กับบุคลากรทั้ง 4 พื้นที่ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพความรวดเร็วในการท างาน และลดคา่ใช้จ่ายภายในมหาวิทยาลัย ซึ่ง

ทางส านักวิทยบริการ ฯ ไดเ้ก็บภาพในการจัดโครงการมาฝากกันด้วยค่ะ 

 

มีเกร็ดความรู้ทางด้านการใช้คอมพิวเตอร์ 
1. ในขณะที่คุณจะ Restart เครื่องใหม่ ก่อนที่จะกด OK ให้คุณกด Shift ค้างไว้ เพื่อจะท าให้เรา Restart เครื่องได้เร็ว  
2. ในบาง Web Site หากเรากด Ctrl ค้างไว้ และเลื่อน Scroll ที่ Mouse จะท าให้ตัวอักษรของ Web Site นั้นใหญ่ขึ้น  
3. หากกดปุ่ม Refresh หรือ F5 แล้วยังเป็นข้อมูลเดิม ลองกด Ctrl + F5 จะได้ข้อมูลที่ใหมล่่าสุดแนค่รับ  
4. ในระหว่างที่เราก าลังใช้งาน IE อยู่นั้น เราสามารถกดปุ่ม F4 เพื่อเป็นการเปิดดู URL List ในช่อง Address ไดเ้ลย  
5. การกดปุ่ม Esc ระหว่างการใช้ IE จะท าให้ IE ของเรานั้นหยุดโหลดได ้โดยที่ไม่ต้องกดปุ่ม Stop 
6. ระหว่างการใช้ IE เราสามารถกดปุ่ม Alt + D หรือ Ctrl + Tab เพื่อเข้า Address bar อย่างเร็วได ้ 
7. เราสามารถเพิม่ความเร็วให้กับ Internet ได้โดยท าการถอดสายเครื่องโทรศัพท์ ที่มีการต่อพ่วงอยู่กบัสายที่ใช้ต่อ Internet ออก  
8. เราสามารถ ไปท่ี Start -> Run และพิมพ์ว่า welcome กด Enter เพื่อเปิดหน้าต่างต้อนรับของ Windows ได ้ 
******ที่มา-หนังสือระบบคอมพิวเตอร์เบื้องต้น โดย ผศ.ธงชัย  สิทธิกรณ์ (DEV BOOK)***** 
 

เจ้าของ : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
ที่ปรึกษา :รศ.ดร.อิสสรีย์ หรรษาจรูญโรจน์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ , ผศ.ดร.ชัยวัฒน์ จงกุลสถิตชัย          
นายวัชรินทร์ วรินทักษะ, นายกิตติพงษ์ พุม่โภชนา และนางสาวนลินี แสงอรัญ 
บทบรรณาธิการ : ผศ.ดร.ชัยวัฒน์ จงกุลสถิตชัย chaiwatt.j@rmutr.ac.th 
กองบรรณาธิการ :นางสาวชุติมา บุญเหลือ 
ออกแบบ : นายจิระศักดิ์ เรืองรังษี และนางสาวพจนา หอมหวล   
พิสูจน์อักษร : นางสาวสุรางค์รัตน์ ประทุมเมศร์ 
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